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LA RENDICION DE CUENTAS es una practica social y politica de interlocucion entre los gobiernos,
la ciudadania y sus organizaciones con la finalidad de generar transparencia, condiciones de confianza

entre ciudadanos y gobernantes, y fortalecer el ejercicio del control social a la administracion publica.

La redicion de cuentas del Fondo ha sido estructurada con los componentes, de Informacion, que se
refiere a la difusién y disponibilidad de los datos, resultados y explicacion de la gestion misional
asignada a la Entidad; de Dialogo que concierne a la exposicion de soportes; criterios, indicadores,
fundamento de la toma de decisiones; en los diferentes escenarios de encuentro con los grupos de
interés, y de Responsabilidad que conlleva la adopcidn y presentacion de los mecanismos de mejora de

la gestion.
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1. Introduccion

El Foro Virtual de Rendicidon de Cuentas 2019 del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales
de Colombia, se realizo el 29 de octubre de 2020 mediante transmision en vivo en STREAMING, con
la participacion del Director General doctor Jhon Mauricio Marin Barbosa, los Subdirectores, Jefes
de Oficinas Asesoras, Coordinadores y Asesores Técnicos de la Entidad quienes apoyaron las

respuestas que se dieron a la ciudadania, sobre los siguientes temas:

Gestion Estratégica

Gestion Misional

Gestion de Prestaciones Econdmicas
Participacion Ciudadana

Gestion Financiera

ANENENENENEN

Medicion y Mejora

A continuacion, se presenta la evaluacion de estas acciones desarrolladas durante la vigencia de 2019,
se establece la evaluacion del evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el resultado de
cumplimiento de cada accion de rendicion de cuentas implementada por el Departamento
Administrativo de la funcion Publica — DAFP- y la evaluacion externa realizada como mecanismo de
control social a través de los sondeos de opinion aplicados en el marco de las actividades de control

social.



2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicion de cuentas

2019.

Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se realizdo y evaludé en concordancia con lo establecido en las

metodologias de rendicion de cuentas, para lo cual se desarrollaron los siguientes elementos: INFORMATIVO,

DIALOGO Y RESPONSABILIDAD asi:

* COMPONENTE INFORMATIVO

Conformacion de los Grupos de Trabajo al
interior de la entidad
Elaboracion del Cronograma de trabajo

3. Conformacion de bases de datos para invitados
Elaboracion de documento con los temas objeto
del Foro

5. Verificacion de la calidad de la informacion.

6. Alistamiento Institucional. Preparacion de la

Logistica para el evento

7. Desarrollo de Simulacro.

Cronograma de Audiencia
Publica Anexo 1.

Documentos para publicar,

Soporte técnico y logistico

para el evento.

Informativo 100%



2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicidon de cuentas 2019.

* Componente Informativo

— o

8. Disefio de Piezas graficas y/o audiovisuales Publicacion y remision de la

para redes sociales y pagina Web. invitacion por correo electronico a

Implementacion de la pagina para proyeccion grupo de interés, invitaciones en:

en streaming. web del Fondo

9. Publicacion y remision de la invitacion, alos  Correo electronico: Informativo 100%
grupos de interés. audienciapublica@fps.gov.co,

10. Publicacion de la informacion twitter.com/fondopasivo.

Facebook: Fondo de Pasivo

. Gestion Estratégica Social Ferrocarriles Nacionales de
. Gestion Misional Colombia

. Gestion de Prestaciones Econdmicas Instagram:fondopasivonacional

. Participacion Ciudadana

. Gestion Financiera

. Medicion y Mejora


http://www.fps@gov.co

2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicion de cuentas.

*  COMPONENTE DE DIALOGO

—

Consulta a la ciudadania sobre Se socializo a través la pagina web que se

los temas de interés dispuso el Correo electronico
audienciapublica@fps.gov.co  para recibir y Didlogo 100%

2. Participacion de la ciudadania conocer propuestas recomendaciones, dudas,
y grupos de interés en la inquietudes, y/o solicitudes sobres los temas a
Audiencia Publica de tratar. Anexo 2

Rendicion de cuentas

* COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD

—

Invitacion especial al Asociaciones y Correo electronico del dia 09 de  Responsabilidad

agremiaciones FPS y a Entidades regulatorias. Octubre de 2020 100%

2. Informe de control Interno Anexo No. 3


mailto:audienciapublica@fps.gov.co

2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicidon de cuentas 2019.

- “Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS”

¢ COMO SE ENTERO DEL ESPACIO DE
DIALOGO?

.-/ o
- i
P
4 correo
, electrénico
£ 30%

pagina web
48%

cartade
Invitacién
22%

De las 72 Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS diligenciadas se evidencia que el
48% se enterd del espacio de dialogo mediante la pagina web de la Entidad, equivalente a 34
participante al evento y el 30%, mediante carta de Invitacion, equivalente a 21 participantes, el 22%

se enterd del espacio de didlogo mediante correo electronico equivalente a 12 participante al evento.



2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicidon de cuentas 2019.

- “Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS”

;Considera que el tiempo que duro el espacio de didlogo fue:

72 respuestas

& Muylargo
@ Suficiente
insuficiente

Y

De las 72 Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS diligenciadas se
evidencia que el 91,7%, equivalente a 66 participantes, considera que el tiempo que duro
el espacio de didlogo es Suficiente. El 7,3% considera que el tiempo que duro el espacio
de didlogo es Muy largo y el 1% % considera que el tiempo que duro el espacio de
dialogo insuficiente



2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicidon de cuentas 2019.

- “Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS”

;La informacion brindada fue?

72 respuestas

@ Clara
# Confusa

De las 72 Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS diligenciadas se

evidencia que el 100% considera que la informacion brindada fue clara.



2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicidon de cuentas 2019.

- “Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS”

ila informacion presentada responde a sus intereses?

72 respuestas

@ Si
@ no

De las 72 Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS diligenciadas se evidencia
que el 98,6% equivalente a 71 participantes, considera que la informacion presentada
responde a sus intereses y el 1.4% considera que la informacion presentada responde a sus
interese



2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicidon de cuentas 2019.

- “Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS”

;Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?

72 respuestas

® Si
® Mo

De las 72 Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS diligenciadas se
evidencia que el 98,6% equivalente a 71 participantes, de las personas pudieron
brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias y el 1.4% equivalente a 1

participante manifiestas que no pudieron brindar sus observaciones.



2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicidon de cuentas 2019.

- “Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS”

;Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?

72 respuestas

@ Si
@ no

De las 72 Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS diligenciadas se
evidencia que el 98,6% % equivalente a 71 participantes, de las manifiesta que las
preguntas que hicieron fueron respondidas y le 1,4% equivalente a 1 participante

manifiesta que las preguntas que hicieron fueron respondidas.



2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicidon de cuentas 2019.

- “Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS”

;La entidad establecio compromisos con los participantes en la actividad ?

72 respuestas

@ Si
@ no

De las 72 Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS diligenciadas se
evidencia que el 90,3% de las manifiesta que la Entidad estableci6 compromisos, con los
participantes en la actividad y el 9.7 % manifiesta que la Entidad estableci6 compromisos,

con los participantes en la actividad.



2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicidon de cuentas 2019.

- “Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS”

iConsidera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad?

72 respuestas

@ S
@ to

De las 72 Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS diligenciadas se
evidencia que el 100% considera que estas actividades permiten que la Entidad rinda

cuentas a la comunidad.



2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicidon de cuentas 2019.

- “Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS”

;Volveria a participar en otra actividad como estas?

72 respuestas

@ sSi
@ Mo

De las 72 Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS diligenciadas se
evidencia que el 98,6%, equivalente a 71 participantes, volveria a participar en otra
actividad como esta. Porque Es una actividad enriquecedora que refleja el trabajo realizado
por la administracion en aras de mejorar la calidad de los servicios prestados, es
importante de la interaccion con el ciudadano y conocer su percepcion, Es muy practico
asistir a una rendicion a través de las Tics , La rendicidon de cuentas es un instrumento para
la mejora de la entidad, entre otras. Y el 1,4% manifiesta que Deberia ser solo para

usuarios no empleados.



2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicion de cuentas 2019.

- Encuestas

En conclusion, de las 72 Encuestas de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas FPS de la vigencia
2019 respondidas a través del link dispuesto y enviado a través de correo electronico a la
ciudadania que ingreso el 29 de octubre de 2020 al foro Virtual de Rendicion de Cuentas del FPS
se obtuvo la siguiente calificacion:

* 77% de los encuestados considera como Satlsfactorla ( rango de calificacion entre 95% y 100% ) el evento de

Rendicion.de Cuentas 3
S W

*  20% de los.encuestados co\n3|dera como Aceptable (rango de calificacion entre 70% y 95% ) el evento de Rendicion

de Cuentas of
0)0 o

* 3% de los encuestados consu&gamcomo Insatisfactorio ( rango de calificacion <50%) el evento de Rendicion de

Cuentas.



2. Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicidon de cuentas 2019.

- Encuestas

Evaluacion del evento de Audiencia Publica de rendicion de
cuentas 2019

W Satisfactoria
M aceptable

M insatisfactorio

Se concluye que el indice de percepcion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2019, fue de 77%, equivalente al rango Aceptable.

Por tanto, la entidad realizara un analisis del indicador , por cuanto no permite no
aborda todos los rangos de calificacion.



3. Invitacion - Publicaciones Promocionadas Publicaciones promocionales generadas y sus respectivos

alcances al inicio del Evento y al finalizar

RENDICION DE CUENTAS 2019 - FPS

El Fondo de Pasivo de Ferrocarriles Nacionales de Colombia tiene el agrado de invitarlo al evento Foro de
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2019, que se llevara a cabo el dia de mafiana viernes 29
de octubre de 2020 a las 8:00 am a 12:00 M, a través del link https://fps.gov.co/atencion-al-usuario/foro/126
con el propdsito de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la ejecucion, control y

(]
0%1’4 CARRILES NACIONALES D€ COLOMSIA

evaluacion de la gestion publica.



3. Publicaciones Promocionadas

A continuacidn se evidencian las imagenes promocionales que invitaron al Evento de Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas en concordancia con las fechas establecidas en el cronograma de Actividades 2020
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3. Publicaciones Promocionadas

A continuacion se evidencian las imagenes promocionales que invitaron al Evento de Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas en concordancia con las fechas establecidas en el cronograma de
Actividades 2020
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El Fondo de Pasivo Social-Ferrocarriles Nacionales de Colombia FPS-FNC en cabeza del
Director General, Dr. Maurcio Marin Barbosa, invita a toda la ciudadania a participar en el

Foro de Rendicion de Cuentas Vigencia 2019

Los temas a tratar serdn: Objetivos Estratégicos Institucionales, Retos y logros, Gestidn Misional,
Gestion Servicios de Salud, Modelo Integral de Salud, Gestidn de Prestaciones Econémicas, Avances en
Participacién Ciudadana, Gestion Financiera, Gestién Contractual, MEDICION Y MEJORA.

29 de octubre de 2020 -
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3. Publicaciones Promocionadas

A continuacion se evidencian las imagenes promocionales que invitaron al Evento de Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas
Actividades 2020
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3. Publicaciones Promocionadas

www.fps.gov.co

Fondo de Pasivo Soci... -2019-07-08

¢ En el marco de la labor misional del Twi Fondo de Pasi -
Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles witter: Fondo de Pasivo Socia
Nacionales de Colombia, se invita a la Ferrocarriles

comunidad a participar en la audiencia
publica de rendicion de cuentas vigencia
2018, la cual se llevara a cabo el préximo
31 de julio de 2019.

Nacionales de Colombia

Instagram:
(’>

ParaEmg endilestrq www.instagram.com/fondopasivo nacional
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
J%E CWENTAS vigencia 2018

’E Q"‘ LEl proxime
P

55|81 de‘julio de 2019

TEMAS A TRATAR

Logros del 2018 - Objetivos Misionales - Cumplimiento Planes Institucionales
Gestion Presupuestal - Ejecucion Contractual - Informe de PQRSD Atencidn al Ciudadano



http://www.fps.gov.co
http://www.instagram.com/fondopasivo

5. Anexos 1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2020 AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS GESTION 2019

I La salud
( FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBILA $

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2020
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION 2019

Objetivo de la audiencia publica: Es dar a conocer los resultados de la gestion del Fondo
de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia durante la vigencia 2019, a
sus usuarios y demas grupos de interés; asi como recibir portes para proyectar su
planeacion y gestion-; de conformidad con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, el
documento CONPES 3654 de 2010.

ACTIVIDAD RESPOMNSABLE TIEMPO RESPOMNSABLE
INFORMAR LA FECHA DE LA 5ol Cure / Yaneth
AUDIENCIA PUBLICA A LA | OFIC. ASESORA DE 28 de Julio-2020 Farfdn

SUPERINTENDEMCIA NACIONAL DE | PLAMEACION Y SISTEMAS
SALUD -MINISTERIO DE SaLuUD ¥
PRFTECCION SOCIAL ¥ TODOS LOS
ORGANOS DE CONTROL, PREMNSA,
ENTIDADES A FINES ¥ PROVEEDORES

PLATAFORMA.

j Vilma Ruiz / Yaneth
ACTUALIZACION BASE DE DATOS | OFIC. .f.SEEBRA DE | Del 10 de Agosto al 01 de |[Farfdn
ASOCIACIONES PLAMEACION ¥ SISTEMAS septiembre de-2020
ELABORACION DE REGLAMENTO DEL D.G: Luzr Nidia
FORDO DE AUDICIEMNCIA PUBLICA DIRECCION GEMERAL 8 de Septiernbre-2020 Dugue- Yaneth Farfan
ENVIO DE CORREO MASIVO A
USUARIOS INTERESADDOS, OFIC. ASESDORA DE | Del 02 al 15 de [rg. Hernan Sanchez/

SOLICITANDO DAR A CONOCER LOS | PLANEACION Y SISTEMAS Septiambre-2020 Liliana Garcia
TEMAS DE 5U IN_TEFtES O SOLICITUD
DE INTERVENCIOMN, COM EL FIN DE
FOMEMTAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA.
Audienciapublica@fps.gov.co

El cual puede ser consultado en el link https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67
Carpeta 2019



https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67

5. Anexos 1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2020 AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS GESTION 2019

DOCUMENTAR EL ORDEN DEL DiA DEL
EVENTO DE RENDICION DE CJENTAS.

DIRECCION GEMERAL -
OFIC.  ASESORA DE

PLANEACION Y SISTEMAS

Desde & 07 de
Septiembre-2020

D.G: Luz Midia Dugua
IOPS: Yaneth Farfan

GFLAEAE;JN DEL VIDED DE
RENDICION DE CUENTAS

DIRECCION GENERAL

1B da Septiembre-2020

D.G: Luz Midia Dugua

ENTREGA DE LAS DIAPOSITIVAS CON
LA INFORMACION PARA EL INFORME A

PRESENTAR (incluyen las propuestas

DIRECCION GENERAL

18 de Septiembre-2020

IOPS- Sandra Torres
D.G: Luz Nidia Duque

de |a ciudadania) :
ELABORACION DE LA INVITACION
VIRTUAL

Gestidn TICS -DIRECCION
GENERAL

15 de Septiembra-2020

Irg. Herndn Sanchez
D.G: Luz Midia Dugua

PUBLICACION DE LA PRESENTACION Y
LA INVITACION EN LA PAGINA WEB
DE FPS-FCN

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION ¥ SISTEMAS

15 de Septiembre-2020

Irg. Herndn Sanchez
'Yaneth Farfan

ELABORACION DE LAS INVITACIONES
O BANNZRS FROMOCUIOMALES DE LA
REMDICION DE CLENTA:

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION ¥ SISTEMAS

ING. Herndn Sanches
Dra. Luz Nidia Dugue

Au. Calla 13 N° 1421 Edifiio Cudecsm [Bagatd - Colombia)

Tal. ;3817171 Ext. 1500

Lirnea Clusas y reclamos a Nivel Nacional: 01-3000-912-206.
E-mail: quejasyredamos@ips.qov.co, nofificacionesjudiciales@ips.qov.co

Pagina Wab hifp:/ www.fps.oov.co

Carpeta 2019

El cual puede ser consultado en el link https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67



https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67

5. Anexos 1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2020 AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS GESTION 2019

" La salud Minsalud
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMEIA $ s e todos
Faltan 45 DIAS 14 de Septiembre -2020,
Faltan 30 dias 29 de Septiembre -2020,
Faltan 15 dias 14 de octubre Y
Faltan 1 dias 28 de Octubre-2020
El dia de la rendicidn de cuentas 29 de Octubre-2020
PUBLICACION DE BANNERS | OFICINA ASESORA DE [NG. Hernan Sanchez)
PROMOCIONALES DE LA RENDICION | PLANEACION ¥ SISTEMAS aneth Farfdn
DE CUENTAS 15 de Septiembre -2020,
Faltan 45 DIAS 30 de Septiembre -2020,
Faltan 30 dias 15 de octubre Y
Faltan 15 dias 28 de Octubre-2020
Faltan L dias 29 de Octubre-2020
El dia de la rendicidn de cuentas
OFICINA R:SESDFA DE
ENVIO DE EDRHED MASIVD - | PLANEACION Y SISTEMAS/ [NG. Hernan Sanchez/
MAILING-PUBLICACION EM REDES | CONTRATISTA Yaneth Farfdn
SOCIALES- PROMOCIONAL DE LA
RENDICION DE CUENTAS FPS-FCN
Faltan 45 DIAS 15 de Septiembre -2020,
Faltan 30 dias 30 de Septiembre -2020,
Faltan 15 dias 15 de octubre Y
Faltan L dias 28 de Octubre-2020
El dia de la repdi:i:ﬁn de cuentas 29 de Octubre-2020

El cual puede ser consultado en el link https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67
Carpeta 2019



https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67

5. Anexos 1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2020 AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS GESTION 2019

ORGANIZACION DE LA LOGISTICA
PARA LA REALIZACION DE LA
AUDIEMNCIA PUBLICA -Simulacro-

DIRECCION GEMNERAL
OFICINA | ASESORA
PLAMEACION ¥ SISTEMAS

Del 19 al 29 Octubra-2020

D.G: Luz Midia Dugquea
[NG. Herndn Sanchez
v Jorge Jinete fLiliana
IGarcia

RECEPCIONA PROPUESTAS ¥ TEMAS
INCLUIR EN LA RENDICION Y/O PARA
LA INTERVENCION EMN LA AUDIENCIA
PUBLICA, POR PARTE DE LAS
ORGANIZACIONES CIVILES O DE LDS
CIUDADANOS.

OFICINA ASESORA DE
PLAMEACION ¥ SISTEMAS

Del 15 de Septiembre de
2020

IMNG. Hernan Sanchez
ILiliana Garcia

REALIZACION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

DIRECTIVAS FPS-FNC
OFICIMNA ASESORA
PLANEACION ¥
SISTEMAS

29 de octubre -2020

IFPS-FMC

APLICACION DE LA ENCUESTA PARA
LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA.

OFICINA ASESDRA DE
PLAMEACION ¥ SISTEMAS

29 de octubre -2020

WILMA Ruiz/ Liliana
IGarcia

ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA

DIRECCION GEMNERAL
OFIC. ASESORA DE
PLAMEACION ¥ SISTEMAS/

13 de Noviembre-2020

D.G: Lur Nidia Dugque
[rng. Liliana Garcia
[Yanath Farfén

DIRECCION GENERAL D.G: Luz Nidia Dugque
MEMORIAS DE LA AUDIEMCIA | OFIC. ASESORA DE | 13 de Noviembre-2020 [[rg. Herndn Sanchez
PUBLICA PLAMEACION ¥ SISTEMAS/ [Yaneth Farfdn
FUBLICACION DEL INFORME DE LA | FROCESO MDE | 30 de Noviembre-2020
RENDICION DE CUENTAS FP5-FCN. SEGUIMIENTO Y Dr. CIRD JORGE
EVALUACION [SAMNCHEZ
INDEPENDIENTE
. 30 de MNoviembre-2020
PUBLICACIOM DE FREGUNTAS EN LA | OFIC. ASESORA [NG. Herndn Sanchez

PAGINA WEB. ¥ RESPUESTAS
SUGEREMCIAS DE | OS5 USUARIOS

¥/0

PLAMEACION Y SISTEMAS,

VLiliana Garcia/

[faneth Farfén

A Calle 19 N® 14-21 Edificio Cudecom (Bogotd = Colombia)

Tel. :3617171 Ext. 1500

Linea Quegas y reclamos a Mivel Macional: 01-8000-912-206.
E-mail: guejasyreclamosi@ips.gov.co, nolificacionesjudicialesi@ips.gov.co

Pagina Wed hitp: www fps.gov.oo
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ANEXO0 2
o . .
PROPUESTA, RECOMENDAGION U OBSERVAGION, DUDA O INQUIETUDES @ La salud Minsalud
FRIVIRRLES i Y/0 SOLICITUDES DE INTERVENGION DE LOS USUARIOS Y DEMAS PARTES INTERESADAS es de todos

Prnpu&.d.aJ reonmegdaclm F,mmm‘ r.lluda ° |nq!.||etudm Retroalimentacion o tema tratar en el evento de
COMENTA | yio solicitudes de intervencion de los usuarios y demas partes Fecha Mombre Correo Tratamiento Interno SUGERENCIA Rendicién
ROS  |interesadas en la prestacion de los servicios de la entidad, estas Remitente | Electronico E

3¢ recibiran entre el 08 y el 15 de septiembre-2020.

Aprovecho esle espacio para exigir una mejor alencion en & area dela
salud. En esie momenio la inmensa rraﬁ.ro'La:s NG WD00s 0S

pensionados y beneficianos somos adulios mayores y necesilamos EL 14 de sep /200, Se remifd a R

Lo . En & evenio que o sefior Direclor, haga
una alencion madica aconde a esia condicion. Subsfirecior Presiacicnes '

. i i - referencia a que como pare de la consulia . .
La endad encargada de proveer los medicamenios para raiamienios Socidles y a la Coordinadora de , . |Les servicios medicos han fenide fdencias y demoras
- . que ge realizd a los usuanios y cludadania .
esenciaies no lo hacen a su debido Sempo, obligando a que e paciente GIT Prestacion de Servicios de . . |imherenies a la prestaciin divecta del servicio, =i embargo
. en generd sobre "Propuesta, recomendacion

o sus familiares lengan que comprar bos medicamenios. Salud, para "su conocimienio y ' esios 88 vienen preseniando de forma confwa y oporuna

Marden de la u cbservacion, duda o nquishides yio

El proceso de reiniegro es fedioso, y la gran mayona no saben como S0 | Craz M mardenmoling |ines perfinentes les informo que . con una coberfura y un cumplimisnio mayor @ 95%. Sin
it nz Molina soliciudes de infervencion en la audiencia .
redlizario. Esio es mhumano. lguaimenie exisie un desconienio genera UF'J i @gmal.com |hemos recihido la presenie oibbcat emibargo, cuando se defecta una falla en la prestacion de los
por |3 asignacion de cilae con los especidistas, L3 frase es "NO HAY g nauieiud l2 cual debe ser mcluida servicics medico asiclencidles, de manera mmedisla g
- . y que hable sobre el nueve modelo de . .
AGENDA". en los femas relacionados con la . realizar infervencicn anie el prestador para su solicion
. ) alencion servicios de salud, medianis o cud .
Lo ignominicse de esio &5 que fodo esta reglamentado en ks pare misiona ylo Falar en o ! nmedizia. De no ser asi, s2 incluye denfro de los planes de
se prelende mejorar  sustancidmente la
convenios de los conaios, raficado en las reumiones, pero se espacio que se defina en su eestacion de sen.}cc- mejoramienio que s2 suscriben en forma conjunia enire e
n U
convierie en lera muerta. Exijo un fralo digno acorde a nuestra momenic’ Fondo y &l confralista de los servicios de salud
condicion humana, ya que &5 un derecho adquinido.
Gracias.
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- ANEXD 2
PROPUESTA, RECOMENDACION U OBSERVACION, DUDA O INQUIETUDES § La salud Minsalud
[ ¥/0 SOLICITUDES DE INTERVENCION DE LOS USUARIOS Y DEMAS PARTES INTERESADAS es de todos
Propuesta, recomendacion u observacion, duda o
inquietudes yio solicitudes de intervencion de los Retroalimentacion o tema tratar en el evento de
coMENTA | MAuIECES Y : * Nombre | Correo . 1
usuarios y demas partes interesadas en la prestacion | Fecha Remitente | Electronico Tratamiento Interno SUGERENCIA Rendicion
de los servicioa de la entidad, estas s recibiran Evidencia de Respuesta
entre el 08 y el 13 de septiembre-2020.
Buenos dias... EL 14 de sep/M20, Se remiio a|En el evenio que el sefior Direcior, haga referencia a
Manued Antonio Mozo Severa 1,684 284 emocamies Subdirecior Prestaciones Sociales y 2 la|que como pare de la consulta que 2 realizo a los
0o lema importanie sefia a, ser a, o2 la salud en Coordinadora  de  GIT  Prestacion  de|usuaios y ciudadania en general sobre "Propuesta, . . .
. . , , A raves del sequimienio y evaluacion a los servicios de|
caagena,, ya que no contamos con una buena, alencion . Servicios de Salud, para "su conocimisnio|recomendacion u observacin, duda o inquistudes
! ! L Elena Mozo | elemozoman@ ! ) | salud, s2 ha defeciado fallas que han sido somefidas af
2 cportuna emengenie, y necumenie en bo que se refiere a las | SI08/2020 . y fnes perinenies les informo que hemos|yilo soliciudes de mlervencidn en la audiencia ) N
Marfing gmiail.com . mejoramieno, los resullados de las mismas han sido
secuencias con las que, se dam las oitas cuando & recibide la presente inquiehud la cual debe|plblics’ A ) .
. [posifvos teniendo 2l dia de hoy servicios més oporuncs y
pacienie requiere. con prenfiud de especialisas.. ser incluida en los femas relacionades con| y que hable sobre el nuewo medelo de alencion s
s ) de calidad para nuesios usuanos, @i en la cudad de
Afie Elena Mozo cc 57421480 tel 3205007540 la parie misional /o ratar en el espacio que| servicios de salud, medianie e cud se prefende| | . .
. . Cartagena coma en fodo & pais.
Hia... se defina en su momenic mejorar sustancialmente la presiacion del servicio
EL 14 de sep/N20, Se remilo a
- . Subdirecior Prestaciones Socides y a la
Como podrian  usiedes presenfr un imforme  de - — o
. Cocedinadors  de GIT  Prestacion  de
fransparencia en la rendicion de cuenias cuando con sus . .
Servicios de Salud, para "su conocimisnio
propios empleades y asociados que maniuvieron ianio ) N . .
y fnes perinenies les informo que hemes |En la infervencitn del subdirecior de prestaciones
. fempo 2 fiole a los Femocamies, los han somefide a| Ana Pancia | versallesyrom ) |
3 . SAMAN20| recibide la presente inquiefud la cual debe|Sociales al mejoramienio que se ha producide en la| Nuesiros colaboradores se encueniran adhenides al plan del
genciones medicas miserables por haber adudicado lodriguez | affhomail.com N o . . .
ser incluida en los femas relacionades con |prestacion del servicio poliica anficorrupcion del goblemo Nacional, denfro del marco
confraios de salud a endades que no pusden bAndar una , 1 11 R .
. la parie misional /o fratar en ef espacio que de la Ley 1474 de 2011 que define &l esiaiuio anfcomupcion.
alencion de salud de calidad? Solamenis para favorecer a .
ge defina en su momenic
SuS coNpCidos y amiges en esias conrataciones? .
Es un reclamo scbee la prestacion d elos
genvicios de salud
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@

PROPUESTA, RECOMENDACION U OBSERVACION, DUDA 0 INQUIETUDES

ANEXD 2

/0 SOLICITUDES DE INTERVENGION DE LOS USUARIOS Y DEMAS PARTES INTERESADAS

'§ Lasalud
§ esde todos | Minsatud

Propuesta, recomendacion u observacion, duda o
inquietudes yio solicitudes de intervencion de los

Retroalimentacion o tema tratar en el evento de

duranie 35 afios en esta empresa.. Bl solicita a la empresa
para que 52 b afenda su peficidn.. Gracias

Afie Elena Mozo hia Cc57421480 de Aracaiaca mag Cel
J205007540...

pregeniz inguiehud la cual debe ser inchida en ks
femas relacionados con la pare misional yio ratar en
¢l espacio que se defina en su momenis”

COMENTA . o . - Nombre Correo . o
USUarios y demas partes interesadas en |a prestacion Fecha Remitente | Electronico Tratamiento Interno SUGERENCIA Rendicion
de |os servicios de la entidad, estas se recibiran Evidencia de Respuesta
entre el 08 y el 13 de septiembre-2020.
Larespuesia a la solicianie fue dada a faves del comen)
. nsiucional dingiendo respussts & comeo aportado
Hola recbi su correo, nuesiro lema a bratar es referente a )
' . . elemozomar@gmail.com con copia acers- emal | el dia 07 de
un caso que mi padre como pensicnado de femocamies EL 14 de sep/2020, Se remiid a Subdirecior . L .
naciondies Manuel Anfomio Mozo Sewvera 1684284 B9 Prestaciones Socides y a la Coondinadera de GIT potre g8 200 y 3 baves ool memorando GPE
: s ”' ’ ‘ Prsiociin d 54 "’E i = 2020340174081, Fecha: (4-10-2020 diigido &l sefior MOZO
aios de Sants Marts dicho caso se Faia de wma resiacion de Servicios Econdmicas, para que se de - . _
L o - Eena 1t N s EERAE = SEVERA MANUEL ANTONIO | 3 I direccién MZ 1F LOTE
refiquidacion de pension que mi padre solicita, pues al ser| lena Mozo | elemozoman@@ |ratamiento de reclamo del servicio "su conocimienio e -
4 S e ' B/08/2020 } @ = N ) 76 45 115 de |3 ciudad de CARTAGENA - BOLIVAR, en
pensicnado le Bquidaron 20 afios, siendo que laboro Marfine gmal.com |y fines perinenies les informo que hemes recibido la

relacion 3 I3 SOLICITUD RELIQUIDACION DE LA PRIMERA
MESADA PENSIONAL, RADICADC No. 2020200208692
DE FECHA 24-08-2020 .52 aclara asi mismo, que no es un
tema de la rendicidn de cuentas debido a que es un amile
unipersonal del #fo 2.020 gjzno a la vigencia del afo 2020,
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ANEXD 2

PROPUESTA, RECOMENDACION U OBSERVACION, DUDA O INQUIETUDES
¥/ SOLICITUDES DE INTERVENGION DE LOS USUARIOS Y DEMAS PARTES INTERESADAS

X La salud
$ es de todos Bkt

Propuesta, recomendacion u observacion, duda o
inquietudes ylo solicitudes de intervencion de los

Retroalimentacion o tema tratar en el evento de

Lo mismo pasa en SERVIMED son ks mismos dioses,
fodos los empleados.

Pero hay que reconocer que la ensefianza enira por casa
&l Fondo les ha dado ese ejemplo

Por elo no hay de que slarmarse.

Lo anieior, por cuanic o comiemide de b
COMWMICACIon no &5 una propussta, recomendacion u
cbeervacion, duda o inquistudes ylo soliciud de
nigrvencion en el evenio sudiencia plbdica de
rendicicn de cuenias vigencia 2019."

y que hable sobre e nuevo modelo de atencion
senvicios de salud, medianie el cual se prefende
mejorar susianciaimente la prestacion ded servicio.

y que medidas se han fomado sobee |3 prestacion
de servicios de SERVIMED

COMENTA . o . o Nombre Carreo . .
ROS usuarios y demas partes interesadas en |a prestacion Fecha Remitents Electroni Tratamiento Interno SUGERENCIA Rendicién
- ) o emitente ronico N
de los servicios de la entidad, estas se recibiran Evidencia de Respuesta
entre el 08 y el 13 de septiembre-2020.
Bl 13092020, se remiid 2 la coordinadora de
Aencion & cludadano, "por ser de su competencia la . N ,
En e Fondo de Pasivo socid de Femocamies nunca adminisiracion de las POR-SD, en su calidad de fider En el evenio que &l sefior Direcior, haga referencia a|E FPS - FNG a rawis de los grupos inemos de rabajo de
. s o o, S R . . .
coniesian & fteléiono 3817171 y menos en ninguna - : Que comd pane de la consulta que se realizd & los |Alencion &l Ciudadano y Prestacion de Senvicios de Saud
R del Proceso de ATENCION AL CIUDADANO de la . B . .
exiension alla odos son dioses temendes. . . |usuarios y ciudadania en general sobre "Propuesia, |aendid |2 PORSD allegada por o usuaro y se inicid
- . enddad, doy waslado de la Queja radicada a raves . . . .
En EMCOSALUD e fralo que recibimos los usuanos da la gl comeo disuesk pa@  prouesias y recomendacion u observacion, duda o inguiefudes |profocolo para la solucion de esta, sin embargo, debido a la
. . . o o Y , . . "
mpresion que alli rabgjardn grals y que bos usuanios no ) ylo soliciudes de iniervencidn en la audiencia(flia de informacion aporada por o usuaro se ke solicid
o RAFAEL (rafzclvanegas? |cbservaciones a alar en la audiencia publica de|”’,” ™ . R
5 pagaramos & servicio de salud. 8108/ 2020 - . R public ampliarla, quien munca respondio & esa comunicacion, de
VANEGAS | 7@gmail.com |rendicion de cuenias vigencia 2019, ! '

gual manera, s& offecieron excusas por bos inconvenisnics
QuE 52 hayan preseniado Y S8 ke enwianon 030s 0e Coniacio
de funcionaria encangada de hacer seguimisnio a este fpo de
€2305 para que se contaciase con ella, lasimoesamente no fue
POSING DDIENET MEEDUSEIE DOT DaNS 061 USUaN0.
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ANEXD 2

PROPUESTA, RECOMENDACION U OBSERVACION, DUDA O INQUIETUDES
Y10 SOLICITUDES DE INTERVENCIGN DE LOS USUARIOS Y DEMAS PARTES INTERESADAS

ol L3 salud it
G s

Propuesta, recomendacion u observacion,
duda o inquietudes wlo solicitudes de

Nombre

Correo

Retroalimentacidén o tema tratar en el

de colon desde marzo y hoy septiembre hazta hora
recibamaos el resultado del estudio y que sea remitido
para oncolagiay clinica del dolar zin agenday en espera,
Sellama a Ferrocarriles Macionales y larespuesta esque
toda se debe manejar directamente con Emecsalud.
Quienes na dan respussta de nada y es pésimo el
semicio. Pard ser régimen especial muy mala la zalud de
los Prsionados. ¥ seria bueno que se contara con un
plan comentario si es que el plan gue deben prestar es
insucifiente. Como pensionados se necesitan soluciones
y 0 que por ser la pablacidn viejita nos dejen a un lada,

inquistud la cual debe zer incluida en las
temas relacionados con la parte misional
ula tratar en el espacio que se defina en
suUmomento”

u que hable sobre el nuewa madsla de
atencidn servicios de salud, mediante el
cual =) pretends mejarar
sustancialmente  la  prestacidn  del
semicio

?EHSQ |nlerluenc|on de los wsuarios yl?emas Fecha |Hemitent | Electroni Tratamiento Interno SUGERENCIA evento de Rendicidn
partes |ntemsadas_ en la prestacion de I?S - oo Evidencia de Respuesta
servicios de la entidad. estas se recibiran
entre el 08 y el 15 de septiembre-2020.
Buenas dias.
Cardial saluda.
Quigiera saber dentro de los temas de la rendicidn de
cuentas. Como va 2e hace para gue los servicios de
zalud para los pensionados sean efectivas, sin demora.
Una atencidn oportuna pues bien es cierto ez una
poblacidn ya mayor que demanda muchas semicios § no .
cuentan con una atencidn en casa, um médico a cada, , En el eventa que el sefior Director, haga
toma de lsboratorias en casa Una atencion mbs EL 1 de sepf2020, Se remiid a|referencia a que como patte de la
enchusiva, Pero desde que cambio la salud de médicos, Subdirector Prestaciones Sociales}y ala|consulta que 58 realizd a |0i usuarios y|Los servicias se han venida prestanda deforma
Todo es lento, Una demors de mas de & meses ors ls Coordinadora de GIT Prestacion de|ciudadania engeneral sobre "Propuesta,|oportuna, las demoras mencionadas desde
generacién de una sutorizacin para un estudio Caterine | coslisi23 Ser-.'ici.os. de .Salud, para "su .reco.mendacié-n u obseruggién, duda omarzo hacen parte de2U_2E|5|se concentran en
& |Histoguimica. No tiene presentacicn, Una demara en un| S03I2020|  Celis | @ gl co Ponocmento y fines . Pemnentes ez ?nqwetudﬁs ula . sol?cnuade.s ) de|el marco de Ig E‘andemla du.ra.nte la cual. S
paciente que |z estin estudiando diagnéstioo de edncer 7 amara m infarma que hemas recibida la presents|intervencidn en la audiencia pablica encaontraran diferidas los servicias par estricta

corfinamienta de |a poblacidn mayar de 70
ahoz, &l diz de hay los servicios se vienen
presentando de forma oporuna y continua
tarta em modalidad presencial, wirual
domiciliaria.
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M Gmai Q insent S 0®E

29/9/2020 Correo de FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA - INVITACION A LA AUDIENCIA PUBLI...

Hernan Andrés Sanchez Guerra <hernan.sanchez@fps.gov.co> |-R ¢ ﬂ 0 i 0 0, m [ 0650 ¢ )
edactar

NVITACION A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL EPSENC. INVITACION FORO DE RENDICION DE CUENTA DEL FPSFNC 2019 - SOLICITUDDE X & ©

[J Recibidos 10 PUBUCACION
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas <audienciapublica@fps.gov.co> 29 de septiembre de 2020, 10:54 & Destacados
Para: fsequra@funcionpublica.gov.co
Ce: Maria Yaneth Farfan Casall eth.farf .gov. Pospuestos R R
P ,f;ﬁanf;anchszé’;ps_;:v;: <yaneth farfan@fps.gov.co> 0 E 'pd Audiencia Publica de Rendicion de centas <audencipublicagins gorcos @ve otz Yy N
p Eniados para aprojucoloun v
Docior i Boradores ; 57 HERNANDO CAICEDO
B Fondo b0 APROJUCOL
FERNANDO AUGUSTO SEGURA RAMIREZ ;
v Mas BUENAVENTURA
Direceitn de Parlicipacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano ;
Meet Cordial saludo.

Departamento Administrativo de la Funcion Pblica -DAFP- . i b, T v, . et
De manera atenta, y teniendo en cuenta a programacion de [a realizacion de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadana Gestion 2019,

adjunto le envid la CONVOCATORIA el REGLAMENTO, con el fin de contar con su valiosa colaboracidn en sentido de que nos facilten un espacio en el préximo
B Mis reuniones Boletin de fa Confederacidn para socializar esta informacidn.

I Nueva reunion

Atento saludo, doctor Segura )
Cualquier inquietud con gusto estaremos atentos y se pueden comunicar a esta area Tel, 3138405242 o al correo: audienciapublica@fps gov.co

Adjunto enviamos la invitacitn al Evento de Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas para |a vigencia 2019 que realizard el FONDO DE PASIVO Hangouts
SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, el dia 29 de oclubre del 2020. L : )
O Audencia Pub + Agradezco su atencion y colaboracidn a la presente.
Cardial saudo, )
Estaremos atentos
9 AUDICIENCIA PUBLICA JHON MAURICIO MARIN BARBOSA
(7 AL A e audienciapublica@fps.gov.co ‘ Director Genersl
www.fps.gov.co No hay chats recientes
niciar uno nugvo rojects: MariYanethFafin Casallz ~Jefe Ofcina Asesors Planeacidny Sistemas
@ :2 (siag‘utgdu; Minsalud Reiso: Lz Nidia Dugue Contratista Asesor Direccion General.
L] AUDICIENCIA PUBLICA
" INVITACION DAFP 120201200170251_00001 (2) (1).pdf LS P it | audendapubicais gouco
204K e
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S. Anexos 4. INFORME DE REDES

W 5 La salud
@ es de todos R
FERROCARRILES NACHIMALES DE COLOMBLA

RENDICION DE CUENTAS 2019
FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBILA
Informe de redes e interacciones Audiencia Puablica 2019

De acuerde con la campafia de expectativa y socializacion para el Foro de Audiencia
publica 2019 para el Fondo de pasivo Social Ferrocarmnles Macionales de Colombia, s=
realizaron vanas publicaciones en nuestra pagina web v en nuestra red Social Twitter.

TWITTER
En Twitter se realizaron wvarios Twits periddicaments, indicando la fecha v hora del Foro
de Rendicion de cuentas.

- Forndo de Pasivo Social - Ferrocarriles Macionales (@ fond... - 29 oot
l 2 Estamos en este momento =n vivo, n nuestra Rendicion de Cusentas
Wigencia 2019 facebook comy TDOO2542 2584977 .. a trawves de @Facebook

@mauricicmarink

&b

& facebook.com

- T 2 x5

De igual forma se comunicd al pablico v usuarnos interesados, los temas a tratar mas
esenciales de dicha actividad anual.
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(—., Fondo de Pasivo Social - Ferrocarriles Nacionales

@fondo_pasivo

Recuerda gue tienes hasta el 10 de octubre dispuesto el
correc **audienciapublica@fps.gov.co** para
escribirnos y conocer tus propuestas, recomendaciones
v dudas, sobre los temas a tratar en nuestra Rendicidon
de Cuentas V2019, e s man s

@MinSaludCol @DAFP_COLOMBIA

113 a. m. - 2 oct. 2020 - Twitter Web App
3 M=z gusta

Los temas que se publicaron y se trataron dentro de la rendiciéon de cuentas fueron:

Objetivos estratégicos Institucionales
Retos v Logros

Medician y Mejora

Gestion Misional

Gestion de Prestaciones Econdmicas
Gestion Servicios de salud

Modelo Integral de gestion

Avances en participacion ciudadana
Gestion Financiera

Gestion Contractual

El cual puede ser consultado en el link https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67
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Al correo audicienciapublica@fps.gov.co y hasta el 10
de octubre de 2020 toda la ciudadania podra
escribirnos para conocer propuestas, recomendaciones,
dudas, inquietudes y/o solicitudes,sobre los temas a
tratar en nuestra Rendicién de Cuentas V2018.
@MinSaludCol @DAFP_COLOMBIA

FALTAN

Foro de Rendicion de Cuentas Vigencia 2019

51 29 de octubre de 2020
(® 8:00 a.m.-12:00m
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(5 Fondo de Pasivo Social - Ferrocarriles Nacionales

@fondo_pasivo

En 45 dias es nuestra Rendicion de Cuentas vigencia
2019. Acompananos j #Transparencia
#EIFuturoEsDeTodos

FALTAN
45 DIAS

El Fondo de Pasivo Social-Ferrocarriles Nacionales de Colombia FPS-FNC en cabieza del
Direcicr General Dr. Maurclo Masin Barbosa, invita a toda 13 dudadands a participar =1 |

Foro de Rendicion de Cuentas Vigencia 2019

. Petan y logan, Mevonel

gees
TeWen Senvirns 9 Saud. Moden Sriegral de SI0. G
Partipeci o Chadadana Gestién Frensios Gestin Contractusl. MEDICION Y M2/OMA.

£ 29 de octubre de 2020
(D 8:00a.m.-12:00m

17 0. m. - 15 sept. 2020 - Twitter Web Ao

FACEBOOK

Se realizaron publicaciones sobre la campafna de expectativa sobre el evento en nuestra
cuenta del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, de acuerdo
al orden cronologico y @ la programacion publicada para el evento de Rendicion de

Cuentas.
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Dentro de la plataforma y red Social facebook, se configurd y realizé un FACEBOCK LIVE
el dia 20 de octubre de 2020, desde las 8:00 am.

Nombre del facebook live: FORO DE RENDICION DE CUENTAS FPSFNC VIGENCIA
2018

FONDO DE PASIVO SOCIAL
FERROCARRI £5 NACIONALES OE COLOMSLA

JHON MIAURICIO MARIN BARBOSA

Foro de Rendicion de Cuentas Vigencia 2019

s 29 de octubre (e
A 17s & de fa maftane

INFORMACION DE USUARIOS CONECTADOS AL FORO
Estadisticas del evento
Como se muestra en la siguiente imagen,
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FERRDCARRILES MACHINALES. DF COLOHASIA - .

Mo de personas ! usuanos conectados al Evento (facebook live): 360 personas
Mo de wvisitas fclicks al Evento (facebook lie): T2 visitas
FORD BE SEMDGCKOM DE GUERTAS FREFMS VIGENSA S8 8

Ahcarcs

160 Emsen i fokal del v =
Prrore whos = e

T2

INFORMACION DEMOGRAFIA DEL EVENTO

Datos demograficos

Como se muestra en la siguiente imagen. hubo una conexidn de las mujeres dal 55% y de
los homibbres del 4536

Donde el promedio de edad que tuve mayor asistencia fue el de las mujeres en =l rango
de los 34 afics de edad con un 18.3% y la menor demsidad de asistencia, fue de las

mujeres en el rango de los 17 afos de edad con wn 0_256%.
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